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CURSO MARKETING RELACIONAL:

SEGMENTACION Y PIRAMIDES DE CLIENTES
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CONTENIDOS FORMATIVOS:

Marketing: Modelo cliente -céntrico

Segmentacion de clientes

Fidelizacion de clientes

Medicion de la satisfaccion de clientes

Gestion de la base de clientes: Piramide de clientes
Andlisis de la piramide de clientes

El Marketing de cliente como base de la toma de decisiones comerciales
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Plan de marketing relacional

IMPARTE:

ORGANIZACION FIDA CONSULTORES
FORMADOR José Ma Martinez




