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INSCRIPCION

DURACION

CONTENIDOS FORMATIVOS:

DESCRIPCION

Gracias a las tiendas online puedes tener tu propia tienda online de manera fécil y econdémica.
Puedes elegir entre varias plataformas para poner a la venta tus productos en Internet. En este
curso veremos el ecosistema de aplicaciones disefiadas para la creacidén y gestion de tiendas online
y profundizaremos en el uso de prestashop.

Prestashop destaca por a su facilidad de administraciébn y a la usabilidad de su intranet. Este
software de comercio electrénico y de cdédigo abierto pone a tu disposicion cientos de
funcionalidades disefiadas para gestionar tus clientes, sus pedidos, el inventario..., asi como de las
transacciones y de los envios.

PARTICIPANTES
El curso esté dirigido a todos aquellos que quieran evaluar los procesos necesarios para tener una

tienda online.

CONTENIDOS
Tiendas online

eModalidades de venta en Internet

eTipos de Tiendas

eAnalisis de la competencia

eCosas a tener en cuenta antes de montar la tienda

Software disponible

eDiferencias entre los sistemas

eOpensouce: Prestashop, Magento...

eSistemas de pago por uso: free, freemium, premium
eSoftware propietario

eSoftware a medida

o, Cual elegir?
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PrestaShop

eDescarga de PrestaShop
eInstalacion de Prestashop
ePrimer acceso
eActualizar PrestaShop

Un paseo por la intranet

eFuncionamiento de los menuUs
eFilosofia de trabajo
o0 que tenemos que mirar

Un paseo por la tienda

sEncabezado y pie de pagina
eColumnas

oEl bloque “Mi Cuenta”
sCategorias, etiquetas y marcas
el a portada

ePaginas de listas de productos
elmagenes

Ajustes y personalizacion de la tienda

eTemas

eMobdulos

oE| sitio de Addons de PrestaShop
eInstalacion de modulos
eVisualizar médulos en la pagina

Gestion del catalogo

eCategorias
eFabricantes, Proveedores
eAfiadir y gestionar productos en el catalogo
eCargas masivas
eFichas de informacién general del producto
esPaquetes de productos
eProductos descargables y documentos adjuntos
ePrecio
eDisponibilidad
elListado de productos
eGestionar descuentos
eCombinaciones de productos
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eComentarios de los clientes
eInventario y administracion del stock

Gestion de Clientes

eCuentas de clientes

elnicio de sesién

eConsultar la informacion del cliente
oCrear grupos

eLos carritos de compra

Gestion de Pedidos

eCondiciones del pedido

eVisualizar los detalles del pedido

sFacturas y albaranes de entrega

eDevolucion de productos

eCrear un vale de compra

eMensajes de pedido predefinidos / mensajes de los clientes
eEstados del pedido

Gestion de Métodos de Pago

eInstalar y configurar un modulo de pago (PayPal, Google Checkout...)

eAfiadir y configurar divisas

eSincronizar tipos de cambio

eConfigurar tasas/impuestos y reglas de impuestos segun regiones/paises/zonas
eCrear y configurar vales de descuento/regalo

Gestion de Envios

eTransportistas

eDestinos

eFranjas de precios/pesos
eGastos de envio
eSeguimiento del paquete
eNotificaciones

Configuracion avanzada

eRendimiento
eCopias de seguridad
eMalas practicas
eConexiones con ERP
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REQUISITOS

El alumno debe ser capaz de navegar en Internet y tener conocimientos basicos de
informatica a nivel de usuario.

IMPARTE: TICMEDIA
www.ticmedia.es

FERNANDO MALTRANA SAN MARTIN
fernando@ticmedia.es

FORMADOR Socio fundador de Ticmedia y director de
proyectos de software y paginas web.
Autor de articulos en revistas especializadas y

diversas publicaciones.
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