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"Gestion exitosa del 2.0: buen uso de personas

y empresas del Social Media”
NUEVO TEATRO Y AUDITORIO DE POLA DE SIERO

Ponentes:

D. Fernando Maltrana - Socio-Director de Ticmedia.es y director de proyectos de
software y pdginas web. Miembro del Club de Marketing de Asturias.

D. Xarles Gonzdlez -Promotor del Club La Monade, red social asturiana virtual y
presencial.

D. Jesls Portilla - Socio director de Portilla&Velasco y de Trending Topic.
Expresidente de AJE Asturias.

Moderador:

D. José M? Martinez - Miembro de la Junta Directiva del Club de Marketing de
Asturias. Director de consultoria de FIDA Consultores y coach.

La MESA REDONDA se celebré ayer jueves 7 de Julio a las 20:00 horas en
el NUEVO Teatro y Auditorio y Casa de la Cultura de Pola de Siero, a continuacion
del acto de inauguracién de la XIV edicién de Evades, “14 afios compartiendo
conocimiento”, que fue presidido por el Sr. Alcalde del Ayto. de Siero Guillermo
Martinez, a quien acompafiaron en la mesa presidencial otros patronos de EVADES:
Alberto Gonzdlez, secretario general de FADE; Pilar Sudrez, directora de
Fundacién Metal; Guillermo Sudrez, director de operaciones de IKEA Asturias; y
Marcos Avello, director nacional de SN.

El moderador Chema Martinez de Fida Consultores comenzé introduciendo los
drdsticos cambios en la comunicacion ejemplificdndolo en la evolucién en pocos afios
desde la aparicion de la radio en los afios 30 hasta el momento actual de
multiconexion a través de las redes sociales.

El primer ponente fue Fernando Maltrana, quien presenté la enorme cantidad de
informacién a la que estamos sometidos a través de las redes sociales 2.0
existentes en la actualidad y acufié un concepto nuevo, la “Inforexia”, para hacer
referencia a la patologia que se deriva de la necesidad y dependencia de tener




informacién permanentemente actualidad y en tiempo real y que buscamos de
forma compulsiva.

En palabras del ponente “el problema de nuestra sociedad actual es la infoxicacién,
el exceso de informacion”. La cantidad de informacién que genera la sociedad
actual mundial en dos dias supera a toda la generada en la historia de la Humanidad
hasta el 2003.

Maltrana, mediante una impactante presentacion que ejemplificaba de forma
grdfica la sobresaturacion a la que nos vemos sometidos, abogé por el uso adecuado
de los “social media" tanto desde la perspectiva personal como la profesional y por
la calidad mds que por la cantidad de los contactos que conseguimos a través de las
redes. Cada afio se generan 6 exabytes de informacion original nueva la cual
introducida en un tablet tipo Ipad y puestos estos millones de Ipads en forma de
montafia superarian con creces la altura del Monte Fuji.

El socio - Director de Ticmedia (empresa de servicios Tic) resalté la necesidad de
controlar nuestra presencia constante en las redes sociales (con el “silencio”) para
conseguir un equilibrio entre la falta y el exceso de presencia de nuestro perfil
personal virtual o perfil corporativo.

A continuacion intervino Xarles Gonzdlez, quien introdujo el caso de la red social
virtual y presencial "Club La Monade", una red asturiana para personas que buscan
compartir ocio, cultura, acciones solidarias trasladdndose desde lo virtual a lo real.

En una intervencidn llena de entusiasmo Xarles destacé la importancia de utilizar la
red social para recuperar el contacto real y directo entre las personas con
inquietudes, gustos y aficiones similares. Para ello la web del Club
www.clublamonade.es se estructura en salas temdticas que facilitan la
interconexion entre los socios.

Club La Monade pretende no ser un medio invasivo y si ocupar un espacio como
referente del networking personal y profesional en Asturias, amén de proporcionar
ventajas a sus socios en forma de descuentos en las entidades colaboradoras del
Club.

Gonzalez sefialo que la red toma su nombre del concepto de "monada” del filésofo
alemdn Leibniz que en palabras suyas se refiere a "los espejos indestructibles del
universo, las almas con personalidad que somos cada uno de nosotros” ya que cada
persona es Unica e irrepetible y tiene sus intereses, aficiones propios.

Por dltimo, Jesds Portilla analizé el retorno para empresas y personas de sus
inversiones econdmicas y de tiempo en las redes 2.0, profundizando en el concepto
del retorno de la inversion o ROT en “social media”.



Tras comenzar sefialando que, pese a la creencia popular, las “redes sociales no son
gratis”, sino que requieren inversion en tiempo y dinero, Portilla aporté datos
concluyentes del peso que tienen en nuestra sociedad actual y de su imparable
presencia y crecimiento. Entre ellos destacan que Facebook pasé del millon de
usuarios en 2004 hasta los 500 millones en 2010, los cuatro conceptos mas
buscados en nuestro pais son redes sociales (Facebook, Youtube, Twitter y
Tuenti), los usuarios esparioles pasan en las redes sociales el 22% del tiempo que
estdn conectados a Internet y que Espafia es el 7° pais del mundo con presencia en
redes sociales con 20 millones de usuarios.

El socio director de Portilla y Velasco apunté que no todo es medible
cuantitativamente en redes sociales al igual que en otras herramientas necesarias
en la gestion empresarial como la calidad o la publicidad. Sin embargo el buen uso
del “social media” es un apoyo necesario, como lo son ftambién las citadas
anteriormente, para posicionar la marca y generar relaciones entre la organizacion
y su comunidad (clientes, proveedores, instituciones...).

Jesls Portilla identificé varias variables (visitantes, suscriptores, followers,
comentarios, menciones, visitantes o followers convertidos en clientes) que son
medibles y susceptibles de fijar objetivos en torno a ellas en las principales redes
sociales (Facebook, Twitter, Youtube, Foursquare...).

Para finalizar su intervencion el que fuera presidente de la Asociacion de Jovenes
Empresarios (AJE) del Principado de Asturias mostré varias herramientas que
pueden ayudarnos a medir la presencia en “social media” tales como Alterian y
Radian 6 entre las de pago y TweetDeck y Twitter Analyzer entre las gratuitas.
Apostilld la necesidad de “pensar en estrategias a largo plazo en lo que a redes
sociales se refiere".

Para cerrar el moderador Chema Martinez dio paso a preguntas e intervenciones
de la sala, entre las que destacaron:

- La presencia de personajes famosos en la red (fundamentalmente en
Twitter). En este sentido destacaron el caso de Rafa Nadal como ejemplo
de buenas prdcticas y de “algun cantante famoso” como lo contrario.

- La saturacion actual de redes sociales y su permanencia en el futuro. Los
expertos de la mesa apostaban por la permanencia de aquellas redes mas
significativas como Twitter o Facebook frente a la desaparicion o absorcion
de varios cientos de pequefias redes sociales existentes a nivel global.

El acto, al que asistieron 105 pesonas, se cerré con un vino espafiol para favorecer
el networking presencial entre los asistentes, algunos de los cuales “twittearon”
sobre la marcha sus contenidos y valoraciones.



Precisamente coincidiendo con esta JORNADA ABIERTA y en esta misma semana,
Evades tiene programado cursos relacionados con la materia de inicio inmediato
el lunes 11 julio:

- Social Media Marketing - Internet 2.0 (16 h, 11-14 julio)
- Marketing emocional: como enamorar clientes (20 h, 11-15 julio)
- Gestion por Proyectos (PMI) (36 h, 11-22 julio)

La préxima jornada abierta serd el FORO DE LOS RR.HH. DE LA ESPANA VERDE,
que tendrd lugar el jueves 21 de julio a las 20:00 en el mismo huevo teatro de La
Pola. El Foro volverd a reunir, como ya hizo el afio pasado, a los presidentes de las
asociaciones de expertos AEDIPE de Galicia, Cantabria, Pais Vasco y Asturias
junto con mds de 100 personas del mundillo de los Recursos Humanos (RR.HH.).

La Escuela de Verano de Siero acogerd este afio 2011 en La Pola a mds de 500
personas en sus 3 mesas redondas y sus 26 cursos monogrdficos intensivos
celebrados entre el jueves 7 de julio y el jueves 11 de agosto.

La conclusiones, intervenciones y video de esta mesa redonda serdn subidas a la
web de la Escuela de Verano, asi como difundidas por los boletines electronicos de

FADE, AJE, CECAP, Club Asturiano de Calidad y resto de Partners de EVADES.

Informacién completa en la web: www.evades.org

Informacidn en las redes 2.0: Twitter, Grupo Facebook "EVADES", canal Youtube,
eventos de Linkedin y en XING.

Informacién en webs y boletines: FADE, AJE, AEDIPE, Club Asturiano de Calidad,
Fundacién Metal, CECAP, Revista Capital Humano, etc.

Contacto: Kike Riesgo (M. 655 928160)
Director Escuela de Verano de Siero
info@evades.org

EVADES

) ()4

ESCUELA DE VERANO DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS DE SIERO



