EVADES

EVADES 2010 X1l EDICION

e 7\ “»

ESCUELA DE VERANO DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS DE SIERO

CURSO GESTION DE CARTERA DE CLIENTES:

COMO VENDER MEJOR Y RENTABILIZAR

CODIGO 23

Del lunes 9 al

FECHAS HORARIO pEHeOR-R{0N0]0)

Jueves 12 de Agosto
DURACION 16 h INSCRIPCION 100 €

CONTENIDOS FORMATIVOS:

Marketing: Modelo cliente -céntrico

Segmentacion de clientes

Fidelizacion de clientes

Medicion de la satisfaccion de clientes

Gestion de la base de clientes: Piramide de clientes
Andlisis de la piramide de clientes

El Marketing de cliente como base de la toma de decisiones comerciales
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Plan de marketing relacional

IMPARTE: FIDA CONSULTORES

FORMADOR JOSE MARIA MARTINEZ

TIf: 985 22 04 19 Fax: 985 96 42 26 E-mail:info@evades.org




