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DESCUBRIENDO AL CLIENTE,

CURSO CONOCIENDO A MI EMPRESA: INVESTIGACION
FECHAS 12 - 13 Julio HORARIO 16:00 a 20:00
DURACION 2 tardes MODALIDAD Presencial
MATRICULA 80 € LUGAR Gijon
OBJETIVOS:

Ver la importancia de la investigacion de mercados para las pymes de una manera practica y
entretenida, facilitando nociones bésicas y herramientas para iniciarse en su aplicacion.
¢ Qué es? ¢ Para qué sirve? ¢Qué fiabilidad tiene? ¢ Cdmo obtener la informacién primaria y
como utilizarla? ¢Cémo recurrir a informacion secundaria? Como realizar estudios con
recursos propios, cdmo conseguir informacién y su analisis para la imprescindible toma de

decisiones en cualquier empresa. Un estudio de mercado por mis propios medios.

CONTENIDOS:

1. La informacion como elemento clave.
1.1. Necesidades de informacion y proceso de toma de decisiones. Descubriendo a nuestros
clientes.
1.2. Tipos de fuentes de informacion: internas y externas; secundarias y primarias. Conoce tu
empresa, cOmo y donde obtener la informacion.

2. Investigacion de mercados.
2.1. Definicién de investigacibn de mercados ¢(Qué es y para qué sirve un estudio de
mercado?
2.2. Etapas de la investigacion: definir objetivos, determinar necesidades de informacion,
disefio, trabajo de campo, analisis e interpretacion de resultados. Presentacion y nociones
bésicas.

3. Técnicas de investigacion de mercados: cualitativas y cuantitativas.
3.1. Tipo de técnicas cualitativas. Como utilizamos estas técnicas en nuestro dia a dia: test
de observacion, mystery shopper.

3.2. Tipo de técnicas cuantitativas. COmo construir un cuestionario breve y eficaz.
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4. Disefio préactico de un estudio de mercado.
4.1. Tabulacion de datos y extraccion de conclusiones mediante el empleo de herramientas
disponibles para todos los usuarios: Excel.
4.2. Existencia de programas estadisticos y ejemplo de aplicacion (en funcion de los

tiempos).

ALBEN Ingenieriay Marketing
IMPARTE: www.alben.es

ALFREDO ALAVA

alfredo@alben.es

Socio - director de ALBEN Ingenieria y Marketing.
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Premio Profesional de Marketing del Afio 2020.

Premio Investigacion Comercial del Club de Marketing de Asturias a los clientes:
Sociedad Mixta de Turismo de Gijon (2012), Empresa Municipal de Aguas
(2014), Pizza Mavil (2015), Real Grupo de Cultura Covadonga (2020).

Formador en investigacion comercial desde 1997.
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