EVADES 2022 XXV EDICION
+ m g
MARKETING EMOCIONAL.:
CURSO
COMO ENAMORAR CLIENTES
FECHAS 4 Julio a 4 Agosto MODALIDAD | Tele formacion
DURACION 20 horas MATRICULA 65 €

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. Perfiles de clientes
2. Motivaciones de compra
3. El proceso de decisién de compra
4. Factores que fidelizan
5. Pecados capitales (y veniales) en la atencion al cliente
6. Formulas de fidelizacion
7. Fidelizar a los mas interesantes
DESARROLLO FORMATIVO
IMPARTE: www.desarrolloformativo.com
CHEMA MARTINEZ
[martinez@grupofida.es
Licenciado en ADE.
| 24 afios de experiencia como consultor
y formador.
FORMA_DOR Consultoria de empresas estratégica,
TUTOR: marketing y comercial, gestion de

personas.

" Coach Certificado asociado por
AECOP n° CA36 con méas de 1000

horas realizadas en sesiones de

y coaching para empresas publicas,
s privadas y particulares.

TIf: 985 96 62 82 E-mail: info@evades.org Web: www.evades.org




